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Mentions
Ce mot désigne le nombre de fois où la marque est citée sur Internet. Chaque fois qu’une personne écrit le nom de la marque dans un commentaire, un article ou un post sur un réseau social, cela compte comme une mention.
Plus il y a de mentions, plus la marque est visible sur le web.
Positifs / Négatifs
Ces mots indiquent le ton général des avis ou commentaire.
Un avis est « Positif » quand il exprime de la satisfaction ou un compliment.
Un avis est « Négatif » quand il contient une critique, une plainte ou une déception.
Le pourcentage permet de voir la proportion des opinions favorables ou des opinions défavorables.
Portée
La portée correspond au nombre total de personnes qui ont vu ou auraient pu voir les publications parlant de la marque. Même si une personne ne commente pas, si elle a vu passer une publicité, elle compte dans la portée.
C’est un indicateur de visibilité.
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Canaux de communication
Ce sont les différents endroits où une marque est visible ou mentionnée. Exemple : réseaux sociaux, sites d’avis, journaux, blogs ou encore des plateformes de réservation.
Chaque canal a son propre public et sa propre manière de parler de la marque. 
Présence digitale
Ce terme signifie simplement « être présent sur internet ». Une bonne présence digitale veut dire que la marque est visible, active et régulièrement mentionnée en ligne.
Engagement
L’engagement correspond aux réactions des internautes face à un contenu. Cela inclut les mentions « J’aime », les partages, les commentaires ou les clics. C’est un signe que les gens ne se contentent pas de regarder : ils interagissent.
Performance
La performance mesure si les actions de communication donnent de bons résultats. On regarde si la marque est bien vue, bien notée, et si elle suscite de l’intérêt. 
Réseaux sociaux (Social Media)
Ce sont des plateformes comme Facebook, Instagram, X (ancien Twitter) où les gens partagent des photos, vidéos et messages.
Elles servent à faire connaître la marque et à créer du lien avec le public.
Sites d’avis (Review Sites)
Ce sont des sites où les consommateurs donnent leur opinion sur un produit ou une marque. Ils peuvent y laisser une note, un commentaire ou une recommandation.

Sites de réservation (Booking Sites)
 Dans certains secteurs, ces sites servent à réserver des produits ou services, comme des hôtels, des expériences, des ateliers ou des prestations.
 Ils constituent un canal important pour recueillir des avis et mesurer la satisfaction client.

Médias d’actualité (News Media)
Ce sont les journaux et sites d’information qui parlent parfois de la marque,par exemple lors du lancement d’un nouveau produit ou d’un événement. 
Audience
L’audience représente le type de personnes qui s’intéressent à la marque. Cela inclut leur âge, leurs habitudes et leurs centres d’intérêt.
Couverture médiatique
C’est le nombre de fois où la marque est citée dans les médias (presse, télévision, radio, sites d’actualité). Une bonne couverture signifie qu’on parle souvent de la marque publique.
Stratégie intégrée 
Cela veut dire que la marque coordonne tous ses canaux (réseaux sociaux, médias, publicités, etc.) pour envoyer un message clair et cohérent.
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Critère d’analyse
C’est le point sur lequel on juge un produit. Dans le rapport, les critères sont : le prix, la qualité, la disponibilité et la distribution.
Prix
C’est la somme que le consommateur paie pour acheter le produit. Le rapport évalue si les gens trouvent ce prix juste, trop cher ou avantageux.
Qualité
C’est l’avis général sur le goût, la texture et le plaisir du produit. Une note élevée, par exemple 4,5/5 signifie que la majorité des clients sont satisfaits.
Disponibilité
Ce mot désigne la facilité à trouver le produit en magasin ou en ligne. Un produit « disponible » est celui qu’on peut acheter sans difficulté ni rupture de stock.
Distribution
La distribution regroupe tout ce qui concerne la livraison et la logistique. Elle indique si les produits arrivent bien en magasin ou chez les clients, dans de bonnes conditions.
Points de vente
Ce sont les magasins où les produits sont vendus, comme -------------------------------------------
Disponibilité en ligne
Cela indique si le produit peut être commandé facilement sur Internet, sans être épuisé.
Rupture de stock
C’est quand un produit n’est plus disponible temporairement, car toutes les unités ont été vendues
Délai moyen de livraison
C’est le temps moyen qu’il faut pour recevoir un produit après l’avoir commandé.
Livraisons à l’heure
Ce sont les livraisons qui arrivent dans les délais annoncés. Un taux de élevé, par exemple 95 %, montre une bonne fiabilité.

Satisfaction globale
C’est une mesure du contentement général des clients. Elle regroupe les avis positifs, négatifs et moyen pour donner une idées globale.
Problèmes identifiés
Ce sont les difficultés que les clients ont rencontrées : emballage abîmé, retard, erreur de commande, etc.
Verbatims clients
 Ce mot désigne les phrases exactes écrites par les consommateurs, sans modification.
 Elles servent d’exemples pour illustrer les avis.
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